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“Vogliamomeno burocrazia’

ALESSANDRA CARINI

 Milano
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migrati con-

tro_ lavoratori

itabiani: lacri-.

81 economica

sembra avere

mandato in

frantumi un si-

stema produtti-

voesocialeche

ha resistito %

‘molte orisi pre-

cedenti. Eppus-

re tra quello

che .appare ‘a

prima vista co-
lo dimacerie emer-

A che contrastano

%ixnmaginé di un mando apez-
ordest; da

zi: imprenditori del
leghisticon piccole aziende co-
me Bepi Covre, a imprenditori
medio-grandi

e € una Yscia-
pioinglese.
7 ihseguealie
padine12e13 )
Seguie datia prima

na multinazionale come la
Luxottica che decide di
sperimentare forme inno-
vative di contrattazione con so-

stegni al welfare e al reddito dei
suoi dipendenti e al territoria.

Tutti piccoli segni che il mondo

produttivo cammina su fattori di
competitivith non sempre misu-
rabilt conla tradizionale teoria
£conomica. ‘

Che valori ha ¢ che aymi si pre-
para ad usare contro la crisi il
mondo delle piccole ¢ medie im-
prese, punto di
resistenza  del-

I'economia di

questi anni? Di
che cosa ha biso-
gno per essere
aiutato? E” a que-
sti  interrogativi
che vuole rispon~
dere un’indagine
curata dalla Fon-

dazione per la

Sussidiarieta che
quest’annohade-
dicatoaquestote-

ma il suo Rappor-

to annuale {edito

dalla Mondadoti)

nell’ipotesi chesi
possaleggere, nel

mondo produtti-

vo delle piccole e

media - aziende,
comportamenti

sussidiari - volti
cio¢aoperarecon

un tessuto di va-

lori e di relazioni

che vanno al di 12

della pura ¢ sem-

plice gestione di

un’attivitd -eco- )
nomica ¢ della “massimzzazio-
ne del profitto dibreve periodo ti-
pico - dice - della grande impresa
quotata in Borsa™.

I risultati dell’indagine con(-) %tto, delle quote di mercato ¢ del

dotta su un campione di 160
aziende disseminate intuttaltalia
sono a tratti sorprendenti: pitt li-
berta ¢ meno burocrazia, unmer-
cato pilt aperto € cOn magglore
eguaglianza nelle possi-
bilita di accesso, una
contrattazione salariale

Hraaeradrata, WILE rapporh:_v
tra azienda e lavoraton
bastato sualleanze ecre-
scita reciproca piutfosto
che sulla conflittualita,
impartanza del rapporto
con fornitori e clienti co-
me shodo per la cono-
scenza del mercato e la
crescita dell’azienda.

Sembra un mondo
ideale, forse anche trop-
po nella scansione di va-
tori che non sono solo
produttivi ma anche so-
ciali: “Eppure équestala
realta che ha costruitol’ltaliama-
aifatturiera di questi annie che ¢
poco conosciuto net suoi valori,
nelle sue aspirazioni, nei suoi
modi di comportamento che ne
hanno fatto un tessuto produttive
forte anche se con le sug fragi-
1ita”, dice Giorgio Vittadini, pre-
sidente della Fondazione.

Le 1600 aziende censite da un
gruppo di professori universitari
coordinati da Carlo Lavro (Uni-

versitd . di Napo-
11), sono piccole,
ma non piccolis-
sime (vanno dai
15 dipendenti in
su} distribuite tra
Nordest (36%)
Nordovest (36%)

Centro (18%) e
Sud "¢ Isole
(14,5%). Risulta-
no guidate da im-
prenditori-mana-
ger pit giovani di
quantocl si possa
aspettare (1l 62% .
hatrai30 ei 50
anni) e che, per
quast la meta, so-
noancoraallapri-
ma  generazione
{unterzo & gia al-
{aseconda}. Sono
perlopit aziende
salide, abituate a
stare sul mercato,
(84% ha pid di
diectannidi vita),
ormal infernazio-
nalizzate(metadi
queste esportano
¢ un guinto produce all’estero).
Ovviamente tra i loro abbiettivi
rioritari ¢’é la creseita del pro-

fatturato, elementi essenziali per
1a competitivitd. Ma dalle rispo-
ste date intorno al sistema di va-
lori sui quali si basa questo mon-
do emergono anche molti altri
spumt. .
Per guanto riguarda la
gestione dell’azienda e it
suo mondo “interno” la
quasi totalita delle azien-
de considera prioritario,
accanto alt obbiettivo di
massimizzare il profitto,
anche quello dicreare po-
st di'lavoro. E™ convinta
che la valorizzazione
degli aspeiti umani’ ¢
delfa liberta di chi agi-
sce in azienda migltort
il “profitto dell’im-
presa. - Gran. parte
deglt imprenditori
intervistati si dice
aperta al confron-
to tra con i dipen-
denti e collaberatori nel«
la condnzione dell’im-
presaedéd’accordoche
si debba valorizzare il
capitale umano coun ti-
sOTse interne-prima an-
carache conil sostegno
fiscate.“Eccoqui=dice
Laure - dove emerge la
sussidiarieta cioe um
modelo che combinare-
quisiti -economici;, necessari

per poter competere sul mercato,
con valori pit ampi legati al be-
nessere collettivo come il soste-
gno all’occupazione”. :
‘Ma € anche nella concezion

delmondo esterna che emergono
le differenze che hanno diviso
questo mondo da quello della
grande tmpresa e dai modiincul
guesta viene percepita. Non si
vogliono situazioni di monopo-
lio o Zone protette da rendite di
posizione. La quasitotalita degh
nfervistatiritieneindispensabile
sia la- semplificazione ammini-
strativa e fiscale; {conunapreva-
lenzaschiaceiante del Nordestri-
spetto 3l Nordovest), siamaggio-
e liberty ‘¢ decentramento sul
mercato (anche qui con una pre-

valenza del Nordest). Anche ri-
spettoalla contrattazione salaria~
le ¢*éun prevalenza di imprendi-
tori che si dicono afavore diun
decenramento - anche s ‘con
qualche distinzione; poco pit di
un terzo {36%) delle piccole e
medie aziende dice di preferire In
confrattazione decenirata rispet-
to a quella nazionale; un altro
58% chiede un sisterha misto e
“ponderato”. -Ma i piccoli im-
prenditori del Centro e del Nor-
destamaggioranzaspezzanouna
lancia a favore di un sistema de-
centrato che prevalga su quello

‘nazionale.

W'rapporto con i dipendenti &
determinante per quests mondo,
tanto che unamaggioranza{sem-

pre pitr-forte a Nordest e Centro
che a Nordovest) ritiene che la
valorizzazione dellerisorseuma-
nemigliort il profitto ¢ debba as~
sere sostenuta dall’impresa. Ma
lo stesso avviene contutta a rete
“esterna” all’azienda: Siaiforni-
tori chei clienti vengono ritenuti
un’ “patrimonio” fondameuntale
per Fimpresa. Un asset da colti-
vare,  soprattutto prezioso, a
quanto dicono e risposte, nelle
medie aziende. E, almeno nelle
intenzioni della mapgioranza de-
gliimprenditori, ¢’& ina volonta
dimettere insieme le forze sia per
promuovere Ia ricerca che 'in-
ternazionalizzazione che la tute-
la degli interessi presso le istitu-
ziom pubbliche. - :
Ovviamente non & tutto rose €

fiori quel che viene dal mondo

dellapiccola e media impresa, Ci

sono zone grigie ¢ elementi di

fragilita che emergono dall’ana-

lisi dei dati. Una parte delle im-
prese, soprattutto-al Centro e al
Sud, non condivide i valori di
questomondo, cioéné [a valoriz-
zazione delle risorse umane, né
Pinternazionalizzazione ¢ nemn-
meno la necessita di progetti co-
mauni per laricerca e sviluppo. Ci
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sono poi, al di 1a-delle opinioni
espresse, che possono, nel casodi
interviste, essere pit “nobili” dei
comportamenti  effettivamente
seguiti, alcuni fattori di criticita
oggettiva: un fatturato troppo
modesto (il 50% delle aziende

non superai 2 miliont), un’intey-
nazionslizzazione ancora poco
diffusa datoche salail 215 delle
impreseproduce fuoridall Halia,
ta-modestia delle cifre dedicate
alla riceres, una quota ancota al-
ta (nyuasi 1 30%) di imprese che
nonspendenulla peria formazio-
nedel personale. “Cisono statisi-
cutamente progressi - dice Ser-
gio Sciarelly, uno degli economi-
sti che ha discusso 1} Rapporto ~
ma & ancora lungo e non facile il
carnmine da compisre fungo la
strada che dovrebhe portarea un.
sisterna imprenditoriale e sociale
contraddistinto da valoed di piy -
slevats moralitd e di pit avverti-
i3 partecipazione alia vita della
collettivita”.

Tutti vedono
due missioni
prioritarie
una éfare

profitti
Paltrae

creare posti
di lavoro

INDUSTRIA/ Sono i protagonisti del modello produitive ttaliano, promettono dicostitutre un baluardo alla crisi e sembrano funzionare con critesi spesso assai differentt

rispettod quelli vitensiti pi tradsonals, della grande impresa. Anche se con forti differenze tra le varie macro aree geografiche. Al privo posto lavichiesta diuna minére buvorrazis

I'rmiracoli delle piccoleimprese
“uniti si cresce’modello vincente
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NORDEST E NORDOVES

Risposte “moftc o decosdie’ §hs fomerde se Forietamenis
delie Impresy favorlsce v sliuppn genersis ¢ difesr ambie
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