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“Inventiamoci un galateo
e condivideremo
il mondo conirobot”

Lo studioso di Intelligenza Artificiale Nello Cristianini:
oli algoritmi sono sempre piu efficienti, ma dobbiamo creare
nuove regole per massimizzare i benefici e limitare i danni

GABRIELE BECCARIA

iviamo immersi nella
fantascienza e quasi
quasi non ce ne siamo

accorti. Le macchine intelli-
genti sono gia tra noi e - spiega
Nello Cristianini, professore di
Intelligenza Artificiale alla
University of Bristol, in Gran
Bretagna - le creature inventa-
te dagli umani sorprendono gli
stessi creatori: «Non é questio-
ne di fermarsi, perché non pos-
siamo fermarci, ma possiamo
imparare a conviverey». Noi e
loro. «Dobbiamo avere chiaro
quello che vogliamo che faccia-
no e quello che non vogliamo la-
sciare al loro controllo».
Professore, che cosa risponde
agli apocalittici che prevedono
distopie terrificanti, con i robot
che domineranno l'umanita?
«Quelli che prevedono un mon-
do dominato da macchine spa-
ventose non hanno capito la di-
rezione storica da cui veniamo.
Non mi preoccupo tanto di un
teorico rischio a lungo termine,
ma di un probabile rischio a
breve termine per la nostra au-
tonomia. Stiamo infatti crean-
do un ecosistema in cui siamo
interdipendenti con le macchi-
ne intelligenti: noi ci serviamo

diloro e loro di noi. E allora per
capire si deve iniziare dal pas-
sato: per decenni si & cercato di
implementare il segreto dell’in-
telligenza con i sillogismi o la
matematica. E nulla ha funzio-
nato. Finché si é approdati alla
statistica alimentata dai dati.
Ed ecco laricetta: il machine le-
arning».

Come funziona questa logica ri-

voluzionaria?
«Con gli algoritmi che impara-
no dai milioni di esempi che
forniamo loro, dalle immagini
alle parole fino ai comporta-
menti, come quelli di acquistoy.

Allora che cosa significa ora

«macchine intelligenti»?
«Macchine che prendono deci-
sioni in autonomia: imparano e
si adattano da soley.

Gli esempi piti clamorosi?
«Le macchine sono distribuite
nella rete e le usiamo ogni gior-
no: sono gli algoritmi che fanno
funzionare Amazon, Facebook,
Google, Siri... Riconoscono, ri-
spondono, consigliano, trascri-
vono, traduconoy.

Con effetti a tutto campo, com-

presi quelli che lei definisce «ef-

fetti collaterali»: quali?
«Se si conosce la logica, gli ef-
fetti si vedono subito: il sistema
ha bisogno di enormi masse di

dati, che sono la benzina, men-
tre il machine learning é il mo-
tore, quello di cui mi occupo. I
dati sono spesso personali ed &
qui che si annida I'inizio di tutti
i problemi».

Facciamo degli esempi?
«Abbiamo visto compagnie di
assicurazione che decidono le
polizze alivello personale in ba-
se a cid che ciascun utente po-
sta su Facebook e campagne
elettorali che elaborano i mes-
saggiin base alle attivita online
di ognuno e perfino la possibili-
ta che un algoritmo stabilisca
se un detenuto puo essere scar-
cerato. E poi l'esplosione delle
fake news insieme con la diffu-
sione di forme di persuasione e
discriminazione».

Come ci si difende da questi ec-

cessi?

«Non erano stati previsti, ma ci
sono. E le leggi mancano, anche
se vorrei che ci fossero. Allo
stesso tempo, perd, non dimen-
tichiamoci che grazie a questi
stessi algoritmi affamati di dati
i benefici sono enormi, come la
possibilita per chiunque di ac-
cedere a enormi quantita di co-
noscenza. E allora ecco la que-
stione-chiavey.

Come lasisintetizza?

«Come possiamo convivere con

le macchine, cogliendo i benefi-
ci e limitando i danni? Prima di
tutto impariamo a fare le do-
mande giuste».
Per esempio?
«Cosa facciamo se l'algoritmo
ci nega 'accesso all'universita
o aun mutuo? Cosa facciamo se
'opinione pubblica si polarizza
in seguito a raccomandazioni
automatiche di notizie? E cosa
faremo con i disoccupati, il cui
lavoro é stato preso da una
macchina? Le soluzioni non
verranno dagli ingegneri, ma
dalla politica».
Comeimmaginail processo?

«La mia analogia preferita &
quella del movimento ambien-
talista e della sua evoluzione.
Ora, con I'Intelligenza Artifi-
ciale, dobbiamo imbocecare un
percorso simile: raccogliere i
fatti, in modo neutrale, e poi
tocchera ad artisti e giornalisti
spiegarli e diffonderli e creare
le condizioni culturali e norma-
tive per un futuro condiviso da
umani e macchine».
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Cristianini
E professore
di Intelligenza
Artificiale
alla University
of Bristol.
Thomson-
Reuters l'ha
inserito nella
lista dei piil
influenti
scienziati

del decennio.
1120 agosto
sara
protagonista
di una
conferenza

al Meeting

di Rimini
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