Awenire

paa  22-08-2013
Pagina 1 0
Foglio 1

Web, non basta la tecnica. Ci vuole umanita

DA Rimint Paoro Guipuccl

rendete uno traipitino-
Pti giornalisti italiani,
mettetegli accanto un
poeta e la “faccia” italiana di
Google, e ponete tutti e tre di
fronte all'interrogativo: «Ilweb
ci rende liberi?». Una doman-
daallaqualeil popolo del Mee-
ting accorso numeroso e digi-
talizzato all'incontro con Gian-
ni Riotta, Davide Rondonie Si-
mona Panseri, si e felicemen-
te connesso.
II'web dunque & la nuova
era (i fan vorrebbero ad-
dirittura che si cambias-
se la datazione tempora-
le in prima e dopo I'avvento
dell’iPhone) o 'inizio di una
catastrofe irreversibile, capace
di far tabula rasa con un click
di cultura millenaria e rappor-
tiinterpersonali? Simona Pan-
seri, direttore comunicazione

e public affair di Google per1'l-
talia, a dispetto della carica che
occupa, non recita I'apologia
della Rete. «E uno strumento
dalle enormi potenzialita, vau-
tilizzato bene, e non solo dal
punto divistatecnico». Il video
che ha per protagonista Zack,
simpatico contadino del
Kenya, le viene in soccorso.
Grazie alWeb ealle scopertein
Rete, ha migliorato il proprio
lavoro e quello degli amici,
condividendo informazionial-
trimenti quasi impossibili. Se
ontologicamente il Web non e
né bene né male, & indubbio —
sostiene Panseri — «che porti
con sé oltre a un valore in-
commensurabile anche unim-
patto economico quantificabi-
le». 11 Pilitaliano del digitale del
2,1%nel 2010, saliranel 2015a
quota 3,3-4,3%, pari a 59 mi-
liardi di euro. «Migliora 1'eco-
nomia delle piccole medie a-
ziende ed é trainante per1’oc-

ronto

Le potenzialita della Rete
dipendono dal suo utilizzo
Serve la stessa responsabilit
necessaria nella vita reale

cupazione giovanile» rilancia
Panseri. Certo, le informazio-
ni costituiscono potere ma «é
il modo in cui vengono usate
che definiscele persone. llweb
implicalastessaresponsabilita
individuale necessaria nella vi-
tareale».

«Siamo tutti affascinati dalweb
— attacca Riotta agitando
I'iPhone col quale ha caricato
in tempo reale le foto del pub-
blico — ma la vera rivoluzione
culturale, sociale, religiosalao-
pera il cambiamento dei con-
tenuti della comunicazione».
Un esempio? La stampa e sta-
tainventatain Cinaalmenoun
secolo prima di Gutembergma
in Oriente non ha prodotto le
trasformazioni che in Europa
hanno seguito la pubblicazio-
ne del libro. 1l web amplifica i
mali esistentiin societa (dal cy-
berbullismo al razzismo), ma
la professionalita conta anco-
raeccome el’educazione (non

solo pratica) non puo venire
delegata. Larete non e neutra-
le, ma a giudizio di Riotta «il
web aiutera la liberta dell’'uo-
mo in quanto noi saremo in
grado di alimentare nei media
digitali valori classici: tolleran-
7a, ragione, autocritica, dialo-
go e confronto». La contrap-
posizione non é trareale e vir-
tuale, decisivo e il rapporto con
la realta. E il ruolo del poeta &
quello di metterla a fuoco. «La
mia carne e triste ahimé, ep-
pure ho letto tuttiilibri», pren-
de spunto da Mallarme Davi-
de Rondoni per affermare: «Un
uomo non & meno triste in
quanto e pilt informato, per-
ché l'informazione non coin-
cide con la conoscenza». E si
sbaglia di grosso chipensache
i social risolvano i problemi
dellasolitudine. «Per fortuna—
conclude - la vita sfugge ad o-
gni Rete perché ha un valore
imprendibile per natura». An-
che il web lo puo dimostrare.
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